Griindertreff-Workshop war ein voller Erfolg

Elke Meyer moderierte - Thema , Kundenkommunikation” — Fortsetzung gewlinscht

Workshop - wer das Wort hort,
verbindet damit haufig einen
Stuhlkreis mit mehr oder weni-
ger aktiven Teilnehmern und
zweifelhaftem Nutzen.

Die Erfahrung, dass es auch
anders geht, haben jungst 10
Grundertreff-Teilnehmer ma-
chen kénnen. Auch wenn es fur
sie durchaus reizvoller gewesen
wdre, am Freitagabend bei 28
Grad, Sonne und einem kalten
Getrank auf der heimischen Ter-
rasse das Wochenende einzu-
lauten. Am Ende hat jedoch nie-

mand sein Kommen bereut.
Aber dazu spater mehr.

Die Organisatoren hatten fur
den Workshop das Thema
~Kundenkommunikation kon-
struktiv - anwenden”  ausge-
wahlt. Ein Thema mit besonde-
rer Wichtigkeit, wenn es darum
geht, Kunden fur ein Produkt
oder eine Dienstleistung zu ge-
winnen. Ein Thema, dass u. a.
Uber Erfolg und Misserfolg ei-
ner Unternehmung entscheidet.
Das hatten auch die Teilnehmer
erkannt und waren gespannt,

Griindertreff-Workshop
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Handedruck, positives duBeres
Erscheinungsbild. AnschlieBend
ging es dann ,ans Eingemach-
te”. Wie kann ich im Kundenge-
sprach fur mein Produkt, meine
Dienstleistung, werben, ohne
gleich aufdringlich zu wirken?
Wie vermittle ich bewusst sei-
nen Nutzen?

Und auch - wie reagiere ich
gekonnt auf Bedenken und Ge-
genargumente des Kunden? An
diesem Punkt waren dann die
Erfahrungen der Grunder ge-
fragt. Jeder hat sich schon in
solchen Situationen befunden.
Die Moderatorin griff hier eini-
ge Beispiele heraus, um mit den
Teilnehmern mogliche Lésungs-
wege zu diskutieren und diese
im anschlieBenden Rollenspiel
auf deren praktische Anwend-
barkeit zu testen.

Und so verging die Zeit mal
wieder wie im Fluge. Die Ruick-
meldungen der Teilnehmer am
Ende der Veranstaltung zeigten
deutlich, dass jeder fur sich et-
was aus dem Workshop mitneh-
men konnte.

Eine Teilnehmerin zog fur sich
das Fazit: ,lch habe heute
Abend einige sehr interessante
Tipps und Anregungen bekom-
men. Ich bin gespannt, ob ich
das auch im direkten Kunden-
kontakt praktisch umsetzen
kann.”

Ein anderer Teilnehmer: ,Es
waére schén, wenn wir an die-
sem Punkt im né&chsten Jahr
weiterarbeiten kénnten”.

Auch fur Organisator Richard
Finke fiel das Ergebnis Uberaus
positiv aus. ,Ich freue mich sehr,
dass wir mit Elke Meyer eine so
kompetente und engagierte
UnterstUtzerin fir unsere Gran-
derférderungsarbeit gewinnen
konnten. Es war schon sehr inte-
ressant zu sehen, wie lebendig,
abwechslungsreich und  an-
schaulich sie den Workshop ge-
staltet hat.”

Der ,Grindertreff” bedankt
sich an dieser Stelle recht herz-
lich bei Elke Meyer. Sehr un-
wahrscheinlich, dass sie zum
letzten Mal beim ,Grinder-
treff” in Velpke war ... (Fi)

was die Moderatorin wohl fur
die folgenden vier Stunden ge-
plant hatte.

Klar war, dass das Thema auf-
grund seiner Vielfaltigkeit auch
gut eine ganze Woche hatte
fallen kénnen. Und genau an
diesem Punkt zeigte sich bereits
die Professionalitdt der Modera-
torin Elke Meyer von der Firma
.Kompetenzsprung” aus Wolfs-
burg: Sie schaffte es, den Teil-
nehmern in vier Stunden das
Wichtigste zur Kommunikation
mit Kunden zu vermitteln. Der

theoretische Input wurde an-
schlieBend dann auch gleich in
der praktischen Anwendung ge-
Ubt. Dabei ging es nicht immer
tierisch ernst zu. Es gab auch ei-
niges zu lachen, was zur insge-
samt lockeren Atmosphére der
Veranstaltung beitrug.

In den Themenbldcken ging
es zunachst um ganz allgemeine
Dinge, die im direkten Kunden-
kontakt einfach nicht fehlen
durfen. Offene Kérperhaltung,
freundliche Stimme, angemesse-
ner  Fortsetzung auf Seite 10
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